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DGS : "L’absence de référentiel métier laisse place a des
réalités d’exercice trés différenciées" (Eric Dutil)

Par Juliette Plouseau

Cette année, avec pour théme de colloque
"Innover : le défi des services universitaires",
’ADGS a souhaité "prendre le contre-pied de la
représentation que I'on peut se faire d’un DGS
avant tout tournée vers les fonctions de support
comme la GRH, les finances et plus récemment le
patrimoine immobilier”, souligne Eric  Dutil,
président de I'association et également DGS de
I’'Université de Bordeaux, a [l'occasion d’une
interview accordée a AEF a Strasbourg ou se tient
le colloque les 25 et 26 juin. Ainsi, au-dela de sujets
plus traditionnels, une journée était consacrée a la
vie étudiante. Objectif : affirmer I'idée que le DGS
"participe a la définition de la politique de
I’établissement”. Une évolution de la fonction qui va
de pair avec une professionnalisation des DGS, la mise en place d’un
référentiel-métier, d’un cycle de formations mais aussi du Rifseep.

AEF : Pourquoi avez-vous souhaité organiser un colloque avec notamment une
journée entiére consacrée a la question de la vie étudiante plutét que sur des thémes
plus traditionnels, comme de la GRH ou le patrimoine immobilier ?

Eric Dutil : L'idée était justement de prendre le contre-pied de la représentation que 'on
peut se faire d'un DGS, avant tout tournée vers les fonctions de support comme la GRH,
les finances ou plus récemment le patrimoine immobilier. Et je suis convaincu que les
fonctions coeur de métier de l'université, a savoir notamment la recherche et la formation,
doivent compter parmi les préoccupations des DGS. Quand on parle de
professionnalisation, cela passe par des ressources et des cadres de haut niveau que l'on
positionne sur ces enjeux.

AEF : Lintitulé de votre fonction a changé, passant de "secrétaire général
d’université" a "directeur général des services", comme I'a rappelé Simone
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Bonnafous, Dgesip, durant le colloque. Au-dela de cette nouvelle terminologie, elle a
souligné I'évolution de votre fonction, passant d’un réle trés administratif a une
mission de pilotage. Quel est le cadre de ce nouveau role ?

Eric Dutil : Ces évolutions sont finalement assez récentes. Elles sont principalement liées
aux impacts de l'accession a l'autonomie des universités mais aussi aux apports de la
réforme statutaire introduite par le décret de février 2010 qui nous éclaire un peu sur ce qui
est attendu concernant les missions du DGS. Traditionnellement chargé de la mise en
ceuvre opérationnelle de la politique de [I'établissement, le décret de 2010 précise
également, et c'est une nouveauté trés importante pour nous, que le DGS contribue a
I'élaboration de la politique de I'établissement. Ce double réle d'assistant a maitrise
d’'ouvrage et de maitre d’'ceuvre principal du projet de développement stratégique de
I'établissement, en fait le collaborateur et conseiller direct du président. Je suis conscient
que ce positionnement stratégique demeure encore trés variable d’'un établissement a
l'autre et qu'il y a autant de situations que d’universités ou d'écoles. C’est aussi la raison
pour laquelle I'association est trés proactive quant a la mise en place d'un référentiel
métier, afin de clarifier le positionnement et les missions du DGS dans ['établissement.
Nous sommes un des rares emplois d’encadrement supérieur de la fonction publique a ne
pas avoir de référentiel métier, ce qui laisse place a des réalités d’exercice de nos fonctions
trés différenciées !

AEF : Le groupe de travail qui est en train de se monter concernant la formation des
cadres (lire sur AEF), et notamment des DGS, fait-il également partie de cette
stratégie de professionnalisation ?

Eric Dutil : C’est un enjeu majeur pour nous. La fonction de DGS ne fait pas aujourd’hui
I'objet d’'un accompagnement particulier a la prise de fonctions. Le réseau professionnel
que je représente ne peut pas mener de front un accompagnement individualisé
suffisamment fort, méme si nous. avons la volonté de mettre en place un systéme de
DGS-référent pour les nouveaux collegues qui ne sont pas issus de l'environnement
enseignement supérieur et recherche. Mais avec ces formations lourdes et trés
professionnalisantes, dont le déploiement devrait se faire idéalement courant 2016, nous
avons une convergence d'intéréts et d'objectifs, que ce soit avec la CPU, la Cdefi et le
ministére. Au-dela des DGS, ces cycles de professionnalisation concerneront également
nos cadres dédiés aux ressources humaines, aux finances ou encore a l'immobilier.
D’autres fonctions seront également concernées dans les années a venir.

S'agissant des DGS, le groupe de travail qui est en train d’élaborer ce dispositif réfléchit au
déploiement d’'un cycle de formations dans le cadre d’'une prise de fonctions, complété de
modules d’expertise sur des sujets stratégiques. Les attentes en matiere de formation sont
anciennes et deviennent désormais urgentes. Ce retard peut cependant se comprendre car
il y a une vraie difficulté a embrasser la trés grande diversité des attentes des collégues. Le
DSG d'une école d’ingénieurs a probablement des attentes trés différentes de celui qui
exerce dans un établissement nouvellement fusionné, par exemple. Je suis optimiste, car
nous avons des opérateurs de la formation de trés grande qualité, avec I'Esenesr et
I’Amue, qui nous accompagnent dans ce projet.

AEF : N’est-ce pas la d’ailleurs également I'une des difficultés pour la mise en place
du Rifseep ?

Eric Dutil : L'association des DGS a clairement souhaité se saisir du déploiement de ce
dispositif dans la fonction publique pour rouvrir la discussion autour des conditions
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indemnitaires de nos fonctions. Je rappelle que celles-ci n'ont pas bougé depuis un certain
nombre d'années et peuvent aujourd’hui générer un décrochage, ainsi qu'un manque
d’intérét et d’attractivité pour nos emplois, et donc étre préjudiciables a nos établissements.
Il en est de méme pour nos agents comptables. Et c’est aussi une opportunité pour revoir
eégalement 'évolution statutaire des DGS, a travers les grilles d’évolution de carriere. C'est
un sujet que nous avons débattu avec la CPU, la Cdefi et la DGRH et sur lequel des
avancées significatives sont en projet.

AEF : Et comment va se faire I'articulation entre le Rifseep et ce qui pourrait porter le
nom de "groupe supérieur" ?

Eric Dutil : Ce "groupe supérieur" introduit un quatriéme groupe d'établissements, en plus
des trois premiers groupes du Rifseep (lire sur AEF). Ce dispositif propose une
classification en groupes de fonctions, et pour I'emploi fonctionnel de DGS, 4 groupes sont
a I'étude : 3 qui sont hérités de I'ancien classement en 3 groupes, mais aussi un "groupe
supérieur”, avec pour chacun d'entre eux, des plafonds de primes fixés. Cette
revalorisation vise aussi a aligner notre régime indemnitaire sur ce qui se pratique déja
depuis plusieurs années avec les secrétaires généraux d'académie et les sous-directeurs
d’administration centrale, et ainsi a promouvoir de réels parcours de carriére entre ces
fonctions.

Avec les effets de fusions des universités, mais aussi quelques gros établissements
parisiens et de province, le ministére a pris conscience que pour attirer sur ces postes avec
d’'importantes responsabilités des profils qui sortent de I'ordinaire et pas uniquement du
champ de l'enseignement supérieur, il fallait introduire un niveau de reconnaissance
statutaire et indemnitaire un peu différent de ce qui est actuellement pratiqué. On parle de 8
a 9 établissements qui pourraient passer du groupe 1 a ce "groupe supérieur".
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