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Colloque des DGS : "La question internationale gagne tous les
créneaux de I'activité universitaire" (Jean-Yves Mérindol)

Par Juliette Plouseau

"De nombreuses activités se pensent a I'échelle
mondiale", estime Jean-Yves Mérindol, président de
la Comue Sorbonne Paris Cité, a l'occasion du
colloque de I'association des DGS, organisé a
Strasbourg les 25 et 26 juin 2015. Pour étre
attractifs, les établissements doivent donc d'aprés
lui se concentrer désormais sur divers points
fondamentaux : les étudiants, la stratégie de
marque de [I'établissement, les enseignants-
chercheurs, le rapport avec le monde de l'industrie,
les classements, et enfin innovation
institutionnelle. Pour Monique Ronzeau, IGAENR et
présidente de I'Observatoire national de la vie
étudiante, il faut avant tout commencer par
"repenser la question des temps et rythmes
étudiants dans une approche intégrative”, car cela "concerne de nombreux
acteurs".

"Aujourd’hui la question internationale gagne tous les créneaux de l'activité universitaire.
Aucune université ne peut faire I'économie de ce sujet ! De nombreuses activités se
pensent & I'échelle mondiale”, souligne Jean-Yves Mérindol, président de l'université
Sorbonne Paris Cité, a 'ouverture du colloque de I'Association des DGS qui se tenait a
Strasbourg les 25 et 26 juin dernier, autour du théme : "Innover, le défi des services
universitaires". "Pour une partie des étudiants et des enseignants-chercheurs, ily a des
marchés mondiaux, ce qui met en concurrence les universités les unes entre les autres",
ajoute le président de I'université Sorbonne Paris Cité, pour donner le ton du colloque, tres
orienté vers I'innovation dans le domaine de la vie étudiante.

LES GRANDS THEMES DE LATTRACTIVITE

Pour Jean-Yves Mérindol, les universités ne peuvent pas aujourd’hui occulter les grands
thémes de I'attractivité, qui sont notamment :
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1. Les étudiants. "On parle beaucoup du drame des talents qui quittent la France. Mais
linternationalisation entraine naturellement un mouvement d’étudiants qui vont
travailler a I'étranger. Il faut donc également attirer des étudiants étrangers et rester
attractif. Il y a pour cela les échanges, les doubles diplémes, les stages", commente
Jean-Yves Mérindol. Il évoque également la question de I'expérience étudiante, ou
comment rendre les étudiants actifs, par la vie associative par exemple, et s'interroge
sur les éléments institutionnels mis en place par l'université pour la rendre possible.
"Il commence a exister des classements a ce sujet. C'est actuellement en germe mais
cela tend a se développer."

2. La stratégie de marque de I’établissement. "Sur 'aspect scientifique, l'intérét de
faire un doctorat en France est avéré. Il y a encore des efforts a faire mais la qualité
de la recherche est reconnue”, souligne ensuite Jean-Yves Mérindol. En revanche, "il
est tres difficile d'attirer un lycée étranger pour qu'il fasse ses études en France".
L'une des raisons d’apres lui est le fait qu’en France, "il n'y a pas de marques établies
comme aux Etats-Unis ou un étudiant doué, qui n'est pas américain, connaitra une
dizaine d’universités".

3. Les enseignants-chercheurs. Il existe "un marché mondial dans certains domaines
comme en économie et en finances, avec des différences de salaire importantes".

4. Le rapport avec le monde de I'industrie. Concernant ce point, Jean-Yves Mérindol
fait notamment part d'un constat "décevant". Il explique que les établissements vont
prospecter a linternational, pour rencontrer des industriels, mais que "rien ne s’est
mis en place jusqu’a maintenant, aucun mécanisme ou co-partenariat”.

5. Les classements. "Ce n'est pas une idée nouvelle, dans les années 80 il y avait les
classements du Monde de I'éducation, mais ils avaient peu de retentissement. Mais
les classements qui arrivent sont a I'échelle internationale, et |a ils sont trés suivis",
explique Jean-Yves Meérindol. Il note d’ailleurs que "le mauvais classement des
universités en France a un impact sur lattractivité" et évoque la question de la
réputation sur les réseaux sociaux. "Et la en France, ce sera un choc, car les
étudiants mettent assez peu en avant le nom de leur université, a la différence des
écoles. Et donc faire comprendre que pour valoriser leur formation, les étudiants
doivent valoriser leur établissement, ¢a risque d’étre encore un mauvais moment pour
les universités."

6. L’'innovation institutionnelle. Jean-Yves Meérindol s’interroge enfin : "De quelle
maniére en France est-on capable de faire des changements institutionnels et pas
uniguement des fusions, etc., et comment I'internationalisation peut nous y aider ?"

L'INNOVATION DANS LE DOMAINE DE LA VIE ETUDIANTE

La question des rythmes et des temps. Pour Monique
Ronzeau, IGAENR et présidente de I'Observatoire national
de la vie étudiante, il faut avant tout commencer par
"repenser la question des temps et rythmes étudiants dans
une approche intégrative, globale. C’est une question
transversale car elle concerne de nombreux acteurs : Crous,
collectivités territoriales, universités, Comue, etc.". Pour
Monique Ronzeau, c'est un sujet qui bouge encore trés
lentement. "On organise encore la question de la vie
étudiante par rapport a la disponibilité matérielle et celle des
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enseignants-chercheurs !", souligne-t-elle.

Par ailleurs, elle rappelle la différence entre le "temps
contraint" et le "temps studieux", trés variable d’un étudiant a
un autre. "Si on ne s’adapte pas a la spécificité des publics,
on ne collera pas a leurs besoins. Il y a un manque d'affichage concernant le séquengage
entre les cours, les TP, etc. Il faudrait au moins aller vers une harmonisation par grandes
plages horaires, pour connaitre notamment la fin des cours. Ce qui a un impact sur les
services proposés aux étudiants. Nous sommes parfois trés étonnés de voir 'amplitude des
emplois du temps." Et Monique Ronzeau d'ajouter que "la réponse sera adaptée quand
nous aurons des réponses fines sur les besoins des étudiants. Car nous avons un manque
de données objectivées. Certes, il existe les OVE (locaux et nationaux) mais il s’agit de
déclaratif. Or les questions d’emploi du temps sont des données objectives !"

Diversité. Yves Jayet, directeur du centre "diversité et réussite” de [lnsa de Lyon, a
présenté 'approche particuliére de son établissement concernant la diversité, qui s’entend
au sens large : handicap, étudiants étrangers, sexe, origine sociale, mais aussi parcours
scolaire. Pour les étudiants étrangers, I'lnsa de Lyon a notamment créé une "filiere
internationale". Le programme scientifique d’enseignement des filieres internationales est le
méme que celui de la filiere classique mais adapté aux particularités des groupes et avec
un enseignement en frangais. Le niveau acquis a la fin des deux années de filieres
internationales est le méme qu’en filiere classique. En fin de deuxiéme annee, les étudiants
des filieres internationales intégrent les départements de spécialité de I'lnsa comme les
étudiants du premier cycle classique.

La laicité dans I’enseignement supérieur

"La loi frangaise n'a pas prévu de texte concernant la laicité a l'université et seules des
conduites a risque pour mission dans un laboratoire ou pour un cours sont prohibés",
rappelle  Michel Deneken, premier vice-président de 'université de Strasbourg,
établissement qui a accueilli en mars la présentation du rapport Messner sur la formation
des imams (lire sur AEF). Il reconnait que "sur le terrain, la pluralité des confessions ne
pose par de probléme. Et nous essayons quand c’est possible de rendre plus facile la vie
des étudiants", par rapport a leurs confessions.

Innovation administrative. Alexandra Puard, DGS adjointe a I'Université de Bordeaux,
déléguée au podle formation-insertion professionnelle-vie universitaire, a de son coté
présenté une démarche d'innovation administrative. Elle encadre un service de 153
personnes, regroupant 'ensemble des questions relatives a la vie universitaire pour un
étudiant, ce qui impliqgue un réle de management pour ces personnels, mais aussi de
"da&finir la mission de I'établissement concernant ces sujets et d’assurer un réle de conseil".

NOUVEAUX ESPACES DE TRAVAIL

L’émergence du "BYOD". John Augeri, directeur de programme "université numérique
Paris ile-de-France" axe sa présentation sur I'émergence du "BYOD", littéralement
"apportez vos appareils personnels”. Il cite les innovations dans des universités
américaines et japonaises. A I'UCLA, l'université a reconstruit sa bibliothéque avec une
configuration totalement inédite : tables et espaces collaboratifs que l'on peut réserver,
avec un écran au centre de la table sur lequel chacun peut connecter son propre appareil,
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des petites salles pour s’isoler, avec méme un mur sur lequel on peut écrire. Au Japon, a la
Sakai University, il existe une salle de cours/TD avec un mobilier trés versatile. "On peut
passer d'une salle classique, a une salle de travail collaboratif, avec vidéo-projecteur
multidirectionnel, et avec un codt qui n’est pas forcement tres élevé."

01/07/2015 09:20



